
นโยบายความเป็นส่วนตัว 

โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด ์สปา ตระหนกัดีถึงความเป็นส่วนตวัของท่าน ขอ้ความต่อไปน้ี คือ นโยบายความเป็น
ส่วนตวัของ โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา  ว่าดว้ยการเก็บรวบรวม การจดัการ และการเผยแพร่ขอ้มูลส่วนตวั
ของท่าน ขอ้มูลท่ี โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา เก็บรวบรวมจะน ามาใชเ้พื่อด าเนินธุรกรรมทางธุรกิจกบัท่าน
อยา่งสอดคลอ้งกบักฎหมาย รวมถึงเพ่ือปรับปรุงเน้ือหาในเวบ็ไซตข์อง โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด ์สปา 

การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา เก็บรวบรวมอาจจะมีขอ้มูลทั้งหมดท่ีท่านให้กบั โรงแรม 

สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา ผ่านระบบช่องทางส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ ของ โรงแรม สวสัดี 

ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา เพื่อเป็นขอ้มูล การจองห้องพกั การรับประกนัและยืนยนัการจองและการเขา้พกั การระบุและ

ยืนยนัตัวตนของท่าน การตอบค าร้องขอบริการและขอ้ซักถามของลูกค้า การจัดท าใบเสนอราคา (quotation) การออก

ใบส าคญัรับเงิน ใบเสร็จ ใบแจง้หน้ี การคืนเงิน และการช าระเงิน การให้บริการแก่ท่านตามความชอบของท่าน รวมถึง

ผลิตภณัฑ์และบริการ ตลอดจนการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อเสนอขอ้เสนอต่างๆ ขอ้เสนอพิเศษ การเสนอโปรโมชัน่ใหม่ๆ 

โฆษณา การแจง้เตือน ข่าวสารขอ้มูลและการส่ือสารทางการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของโรงแรม สวสัดี ป่าตอง 

รีสอร์ท แอนด์ สปา เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการตลอดจนการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจจากลูกคา้เก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์และบริการของโรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา  เพื่อให้ท่านไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากผลิตภณัฑแ์ละ

การบริการจากโรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา ซ่ึงด าเนินการโดยโรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา  

หรือบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายจากโรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา  หรือบุคคลอื่นท่ีไดรั้บมอบหมายจากโรงแรม 

สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา ให้เป็นผูด้  าเนินการ เฉพาะในกรณีท่ีท่านให้ความยินยอม ซ่ึง โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รี

สอร์ท แอนด์ สปา รวบรวมขอ้มูลน้ีจากเว็บไซต์ของ โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา โดยขอ้มูลดงักล่าวโดย

ความยินยอมของท่านอาจถูกแบ่งปันไปให้กบัคู่คา้ของเราซ่ึงมีส่วนร่วมในการให้บริการ โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท 

แอนด์ สปา อาจส่งต่อขอ้มูลน้ีให้กบัผูป้ระมวลผลขอ้มูลเพื่อด าเนินงานในการให้บริการดา้นต่างๆ ซ่ึงเม่ือท่านไดใ้ห้ความ

ยินยอมไวแ้ลว้ในการให้ขอ้มูลอนัเป็นส่วนตวัใดๆแก่ โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา แลว้  โรงแรม สวสัดี ป่า

ตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา จะท าการเก็บข้อมูลอนัเป็นส่วนตัวดงักล่าวรวมถึงขอ้มูลอื่นๆซ่ึงไดใ้ห้ความยินยอมไวด้ว้ยท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเขา้ร่วมหรือการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการต่างๆของท่านรวมถึง 

1. ขอ้มูลการลงทะเบียนและขอ้มูลการใช้ เม่ือท่านลงทะเบียนเพื่อใช้บริการของ โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท 
แอนด์ สปา ดว้ยการสร้างบญัชีโรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา จะรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าท่ี
จ าเป็นเพื่อเสนอและให้บริการตามท่ีท่านร้องขอ โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา อาจขอให้ท่านกรอก
ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู่ทางไปรษณีย ์หมายเลขโทรศพัท์ อีเมล และขอ้มูลระบุตวัตนของท่าน ทั้งน้ี ขึ้นอยู่กบับริการท่ี
ท่านเลือก โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา  อาจขอให้ท่านกรอกขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ิมเติมในขณะท่ี
ท่านใชบ้ริการของ โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด ์สปา 

2. ขอ้มูลการท ารายการและประสบการณ์ใชง้านผลิตภณัฑ์และบริการ เม่ือคุณใชบ้ริการหรือเขา้สู่เวบ็ไซต์ โรงแรม 
สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด ์สปา จะเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการท ารายการตลอดจนขอ้มูลอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท ารายการ  



3. ขอ้มูลการช าระเงิน เช่น ขอ้มูลบตัรเครดิต บตัรเดบิต หรือบญัชีธนาคาร หมายเลขบตัรเครดิต บตัรเดบิต ประเภท
ของบตัร รอบตดับญัชี รายละเอียดบญัชีธนาคาร บนัทึกและประวติัการช าระเงิน 

ทั้งน้ี คุณสามารถยกเลิกการให้ความยินยอมดงักล่าวได ้ซ่ึงการยกเลิกความยินยอมดงักล่าวย่อมไม่กระทบต่อการ
เก็บรวบรวมท่ีคุณไดใ้ห้ความยินยอมไวแ้ลว้โดยชอบ 

การใช้ข้อมูลส่วนตัว และการรับผิดชอบเกี่ยวกับข้อมูล 

โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามวตัถุประสงค์เพียงเท่าท่ีจ าเป็นในการ
ให้บริการ เช่น ช่ือ และท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์ อีเมล ตลอดจนขอ้มูลอื่นใดของท่านท่ีให้ความยินยอมไวแ้ลว้ เพื่อใช้ในการ
ติดต่อและการให้บริการ ประชาสัมพนัธ์ หรือให้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ รวมทั้ง ส ารวจความคิดเห็นของท่าน ในกิจการหรือ
กิจกรรมของ โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด ์สปา เท่านั้น 

โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด ์สปา ขอรับรองว่าจะไม่น าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ี โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท 
แอนด์ สปา ไดเ้ก็บรวบรวมไว ้ไปเผยแพร่ให้กบับุคคลภายนอกโดยไม่ไดรั้บความยินยอมอย่างเด็ดขาด และจะรักษาขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่านไวเ้ป็นความลบั และจะปฏิบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด เวน้แต่ จะไดรั้บความยินยอมจากท่านและตามท่ี
กฎหมายก าหนดไวเ้ท่านั้น  

กรณีท่ี โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา ได ้ว่าจา้งหน่วยงานอื่นเพื่อให้ด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่าน เช่น การจดัส่งพสัดุไปรษณีย ์การวิเคราะห์เชิงสถิติในกิจการหรือกิจกรรมของ  โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ 
สปา เป็นตน้ โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด ์สปา จะก าหนดให้หน่วยงานท่ีไดว่้าจา้งให้ด าเนินการดงักล่าว เก็บรักษา
ความลบัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน และก าหนดขอ้ห้ามมิให้มีการน าขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไปใช้
นอกเหนือจาก กิจกรรมหรือกิจการของ โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด ์สปา  ตามท่ีกฎหมายก าหนด  

การรักษาความปลอดภัย 

โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา ปกป้องขอ้มูลของลูกคา้ของ โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา ขอ้มูล
ส่วนตวัใดๆ ท่ี โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา ไดรั้บผ่านทางเวบ็ไซต์จะไดรั้บการคุม้ครองและด าเนินการตาม
ขั้นตอนท่ี โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา เช่ือว่าเป็นขั้นตอนท่ีเหมาะสมเพ่ือให้แน่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านสามารถเขา้ถึงไดเ้ฉพาะผูท่ี้ โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด ์สปา ก าหนดให้เขา้ถึงไดเ้ท่านั้น 

คุ้กกีแ้ละเทคโนโลยีติดตามอ่ืนๆ 

คุกกีคื้ออะไร? 

คุกก้ีคือส่ิงท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายในอินเทอร์เน็ต โดยคุกก้ีคือไฟลข์อ้ความขนาดเลก็ท่ีถูกจดัเก็บไวใ้นเบราเซอร์ของท่าน ซ่ึง
ประกอบไปดว้ยขอ้มูลพ้ืนฐานเก่ียวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตของท่าน อาทิ รายละเอียดการเขา้สู่ระบบ และ ประวติัการท่องเวบ็
ของท่าน คุกก้ีสามารถจ าแนกออกไดใ้นแง่ของระยะเวลา และบุคคลผูจ้ดัเก็บ 

คุกกีช่ั้วคราว - หมดอายเุม่ือการใชง้านเบราเซอร์ส้ินสุดลง 



คุกกีถ้าวร - จะถูกบนัทึกไวใ้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทมื์อถือของเท่าน ป็นระยะเวลาตามท่ีก าหนด เม่ือท่านเขา้ชม
เว็บไซต์ เบราเซอร์ของท่านจะน าคุกก้ีเหล่าน้ีกลับมา เพ่ือให้เว็บไซต์สามารถจดจ าอุปกรณ์ของท่านและออกแบบ
ประสบการณ์การเขา้ชมเวบ็ไซตข์องท่านได ้โดยอิงตามประวติัการท่องเวบ็ที่ผา่นมา 

เม่ือท่านเขา้เยี่ยมเวบ็ไซต ์โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด ์สปา จะท าการบนัทึกการเขา้เยี่ยมของท่านเท่านั้นและจะไม่
ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลระบุความเป็นตวัตนใด ๆ (คือ ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัท่านและระบุตวัตนของท่าน) จากคุณ เวน้แต่จะระบุ
ไวเ้ป็นอย่างอ่ืน คุก้ก้ีและเทคโนโลยีติดตามอ่ืนๆท่ีใช้ (หากมี) ในส่วนของเว็บไซต์ของ โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท 
แอนด ์สปา จะไม่น าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลความเป็นบุคคล เพ่ือแจง้ให้ทราบ คุก้ก้ีเป็นไฟลค์อมพิวเตอร์ขนาดเลก็ท่ี
จดัเก็บในการท่องเวบ็ของคอมพิวเตอร์เพื่อวตัถุประสงคใ์นการก าหนดค่าการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ความเคยชินในการเขา้
ดูของการท่องเวบ็ โดยท่ีสามารถช่วยให้ท่านประหยดัเวลาจากการลงทะเบียนอีกคร้ัง เม่ือไดมี้การกลบัมาเย่ียมท่ีเวบ็ไซต์อีก
คร้ังและมกัใช้ในการติดตามความตอ้งการของคุณท่านในหัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเว็บไซต์ ท่านอาจปฏิเสธท่ีจะยอมรับคุกก้ี 
(โดยการแกไ้ขตวัเลือกอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง หรือเรียกดูขอ้มูลการตั้งค่าของระบบคอมพิวเตอร์ของท่าน) แต่หากท่านท า
เช่นนั้น ท่านอาจจะไม่สามารถท่ีจะใช้ หรือเปิดใช้งานฟังก์ชั่นบางอย่างในเว็บไซต์ของ โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท 
แอนด ์สปา ได ้

เพื่อการให้บริการท่านไดร้วดเร็วขึ้นและมีคุณภาพท่ีดีกว่า เราไดใ้ชเ้ทคโนโลยี "คุก้ก้ี" และยงัอนุญาตให้บุคคลท่ีสามใชคุ้ก้ก้ี
และเทคโนโลยีติดตามอ่ืนๆบนไซตข์องเราดว้ย เราท างานร่วมกบับุคคลท่ีสามท่ีวางคุก้ก้ีและเทคโนโลยีติดตามอื่นๆบนไซต์
ของเราเพื่อให้บริการ โดยรวมไปถึง: 

การวิเคราะห์/การวัด  โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา ใชคุ้ก้ก้ีและเทคโนโลยีติดตามอ่ืนๆวิเคราะห์จากบุคคลท่ี
สามเพื่อรับทราบขอ้มูลเชิงลึกว่าผูเ้ยี่ยมชมใชง้านไซตข์อง โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด ์สปา อยา่งไร เพ่ือดูว่าส่ิงใด
ท่ีใชก้ารไดแ้ละไม่ได ้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและปรับปรุงเวบ็ไซตข์อง โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา และเพื่อ
รับรองว่า โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา ยงัคงเป็นท่ีน่าสนใจและยงัมีความเก่ียวเน่ือง ขอ้มูลท่ี โรงแรม สวสัดี 
ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา รวบรวมโดยรวมถึงหน้าเว็บท่ีท่านไดดู้ หน้าท่ีอา้งอิง/สุดทา้ยจากหน้าท่ีท่านไดเ้ขา้และออก 
แพลตฟอร์มและระบบปฏิบติัการท่ีท่านไดใ้ช ้วนัท่ีและเวลาท่ีประทบัขอ้มูล และรายละเอียดต่าง ๆ เช่น จ านวนคลิกท่ีท่าน
ท าบนหนา้ท่ีก าหนด การเคล่ือนไหวของเมาส์ของท่านและกิจกรรมการเล่ือน การคน้หาค าท่ีท่านใชแ้ละขอ้ความท่ีท่านพิมพ์
ในขณะท่ีใช้ไซต์ของ โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา ยงัใช้คุก้ก้ีวิเคราะห์เป็นส่วนหน่ึงของแคมเปญโฆษณา
ออนไลน์ของ โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา เพื่อท่ีจะเรียนรู้วิธีท่ีผูใ้ชโ้ตต้อบกบัเวบ็ไซตข์องเราภายหลงัจากท่ี
พวกเขาไดรั้บการแสดงที่โฆษณาออนไลน์ ซ่ึงอาจรวมถึงการโฆษณาในเวบ็ไซตข์องบุคคลท่ีสาม 

วิธีการจัดการความยินยอมของคุณ 

ท่านสามารถยอมรับหรือปฏิเสธการใชคุ้กก้ีไดทุ้กเวลา โดยการจดัการและ/หรือปิดใชง้านคุกก้ีทั้งหมดหรือบางส่วนจากการ
ตั้งค่าเบราเซอร์ของ ท่านอย่างไรก็ตาม โดยการท าเช่นนั้น ท่านอาจจะไม่สามารถใช้งานเว็บไซต์ของเราได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดโดยปกติแลว้ ท่านสามารถตรวจสอบการตั้งค่าคุกก้ีไดท่ี้เมนูการตั้งค่าจากเบราเซอร์ของท่าน ดงัน้ี: 

• Chrome: การตั้งค่า -- ขั้นสูง -- การตั้งค่าเน้ือหา -- คุกก้ี 

• Safari: การตั้งค่า -- ความเป็นส่วนตวั -- คุกก้ีและขอ้มูลเวบ็ไซต ์



• Firefox: การตั้งค่า -- ความเป็นส่วนตวั -- ประวติั 

• Internet Explorer: ตวัเลือกอินเทอร์เน็ต -- ความเป็นส่วนตวั 

• Opera: การตั้งค่า -- ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั – คุกก้ี 

การปรับปรุงนโยบายความเป็นส่วนตัว 

โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา อาจท าการปรับปรุงหรือแกไ้ขนโยบายความเป็นส่วนตวัโดยไม่ไดแ้จง้ให้ท่าน
ทราบล่วงหน้า ทั้งน้ี เพ่ือความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการให้บริการ ดงัน้ี โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ 
สปา จงขอแนะน าให้ผูใ้ช้บริการอ่านนโยบายความเป็นส่วนตวัทุกคร้ังท่ีแวะชม หรือเย่ียมชม หรือมีการใช้บริการจาก
เวบ็ไซต ์http://www.patongsawaddi.com/  

การปฏิบัติตามนโยบายความเป็นส่วนตัวและการติดต่อกับ  โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด ์สปา 

ในกรณีท่ีท่านมีขอ้สงสัย ขอ้เสนอแนะ หรือขอ้ติชมใดๆ เก่ียวกบันโยบายความเป็นส่วนตวั หรือการปฏิบติัตามนโยบาย
ความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด ์สปา ยินดีท่ีจะตอบขอ้สงสัย รับฟังขอ้เสนอแนะ และค าติชม
ทั้งหลาย อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการให้บริการของ  โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา ต่อไป โดย
ท่านสามารถติดต่อกบั โรงแรม สวสัดี ป่าตอง รีสอร์ท แอนด ์สปา ตามลิงคท่ี์ปรากฏขา้งล่างน้ี 

ติดต่อเรา 

ท่านสามารถพบค าตอบส าหรับค าถามทั่วๆไปได้ที่ส่วนความช่วยเหลือ คลิกที่นี ่

 
หรือสามารถอีเมล์มาถามได้ที่ info@patongsawaddi  .com หรือโทรหาที่ 076-343444 พยายามตอบทุกข้อสงสัยของท่าน
ภายใน 24 ชม. ตลอดช่วงเวลาท าการทุกวัน 08:00 - 17:00 น. 

http://www.patongsawaddi.com/
https://www.bizcarrental.com/contact/
mailto:bct.reservation@bizcarrental.com

